K- ao L ' a2 FormulaF pro uplatnéni reklamace
: : (do 24 mésich od prevzeti zboizi)

Tento formulaf vypliite a odeslete jej zpét pouze v ptipadé, Zze chcete reklamovat zboZi v zakonné dobé.
Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na email stepanikova@kerous.cz spolecné
s fotodokumentaci vadného zbozi. Bude Vas nasledné kontaktovat nas zaméstnanec a navrhne pfipadny
postup reSeni reklamace.

Prodavajici

Internetovy obchod: www.eshop.kerous.cz

Spoleénost: KEROUS s.r.o.

Se sidlem: Remenovska 1999, 393 01 Pelhfimov
IC/DIC: 28085604/CZ28085604

E-mailova adresa: stepanikova@kerous.cz

Telefonni Cislo: +420 605 313 742

Kupujici
Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Dobry den,

dNe e, jsem ve Vasem internetovém obchodé vytvofril objednavku (specifikace

objednavky viz nize). Mnou zakoupeny produkt (uvedte kéd zbozi a  nazev)

Vyména zbozi

Odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni penéz)

[
D Oprava zbozi
O
O

Primérena sleva z kupni ceny (¢aste¢né vraceni penéz)


http://www.eshop.kerous.cz/

Datum ODArZENT ZASIIKY: c.eeeeeee ettt et et sbesae st sbe st st st st seene e e e e e n e bentenn
CISIO OBJEANAVKY: eoververieriee ettt ettt st ese s ses e s s s s s e sesssssessessessessassens e sas s ssssnsnsennsensstensessastenes
JMENO @ PHJMENT KUPUJICTNO: oot sae s te st st s e st e e e s e s et s e easerseaseneeneans
Adresa KUPUJICTNO: ..ottt sttt st st st st e e e e e e s s e s et s e e et et et eneane e s s e seeseenenneanen

CISIO DANKOVNTNO UCTU: e e e see et eveeeeee e eeeesesesseesesessessssssssessessessassessesssssessassessensesessssssssenssanssssssessrssanns

podpis kupujiciho

Seznam priloh:

1. Danovy doklad za zakoupené zbozi

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto kupujici povinen prokdzat predloZenim dariového dokladu, pripadné jinym, dostatecné
vérohodnym zpisobem.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihité. Reklamaci je treba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k
rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. V¢asnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si miZete zajistit
bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyZ Vds o tom vyrozumime. Vyprsi-li zékonnd Ihita 30 dnu pro vyreseni reklamace,
povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a miZete od kupni smlouvy odstoupit.



